
1.  OBJETIVO
Incrementar la calidad de vida que se asocia a una vivienda digna y decorosa promoviendo el acceso a condiciones de bienestar a través de una estufa ecoló-
gica que genera mejoras donde se utilice fogón tradicional o sistemas de cocción que generen una reducción de costos a personas en estado de vulnerabili-
dad y/o pobreza.  

2. MODALIDAD DEL APOYO
El programa se ejecutará mediante la entrega de un apoyo por familia, siempre y cuando no se acredite que existen dos beneficios para la misma casa habi-
tación, independientemente si es un solo predio, sujeta a disponibilidad y al cumplimiento de los criterios establecidos en esta convocatoria:

2.1. REQUISITOS
•Ser persona física.
•Residir en el municipio de San Juan del Río, Querétaro.
•Ser mayor de 18 años en pleno ejercicios de los derechos civiles y políticos.
•Tener la necesidad de contar con una estufa ecológica para la preparación de alimentos, en hogares donde actualmente se utilice fogón tradicional.

2.1.2.  Documentación
1. SOLICITUD DE ACCESO AL APOYO (a cargo de la Secretaría de Desarrollo Social) debidamente llenada y firmada por la persona solicitante; 
2. CLAVE ÚNICA DE REGISTRO DE POBLACIÓN (CURP) actualizada del solicitante.
3. IDENTIFICACIÓN OFICIAL VIGENTE con fotografía y firma, que acredite domicilio en el Municipio de San Juan del Río, Querétaro.
4. COMPROBANTE DE DOMICILIO, vigente del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, recibo de agua, luz, teléfono o constancia de residencia expedida 
por la autoridad competente, con una antigüedad no mayor a tres meses.
5. ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD en el que la persona solicitante declare su ocupación o actividad económica, el monto de sus ingresos 
mensuales en pesos mexicanos y las circunstancias de necesidad que sustentan su petición para acceder al beneficio correspondiente;
6. ESTUDIO SOCIOECONÓMICO, (Información que se proporciona dentro de la solicitud de acceso al apoyo que será verificada y analizada).
7. CARTA DE RECEPCIÓN DE APOYO y COMPROMISO, (a cargo de la Secretaría de Desarrollo Social) debidamente llenada y firmada por la persona beneficiaria.

El cumplimiento de todos los documentos es indispensable para su registro como candidato a ser beneficiario del apoyo.
3.  PROCESO DE SOLICITUD
La persona solicitante, deberá registrarse a través de la “Clave Única Sanjuanense”, registro que deberá realizar ingresando al siguiente link: 
https://www.sanjuandelrio.gob.mx/tramites-sjr/public/login.html dando clic en el apartado “Crea una”.

Para el caso en que la persona solicitante ya cuente con su registro en dicha plataforma, señalada en líneas anteriores, no será necesario volver a realizar el 
proceso de registro, esto con la finalidad de evitar duplicidad de datos.

Una vez que la persona solicitante ya cuente con su registro en la “Clave Única SanJuanense” deberá iniciar sesión a través del siguiente link: 
https://sanjuandelrio.sytes.net:3074/login con su correo electrónico o CURP y contraseña, dando clic en el apartado de “Iniciar Sesión”

Una vez iniciada la sesión, la persona solicitante deberá llenar la solicitud de acceso al apoyo a través de dicha plataforma, además de subir los documentos 
señalados en los aparatado 2.1.2.

Se estipula y establece que realizar el trámite con éxito, no garantiza el ser beneficiario del presente programa municipal, ya que este proceso es únicamen-
te un paso para lo obtención del mismo.

4.  DEL MODO DE SELECCIÓN. 
Una vez recibida la documentación correspondiente, se realizara una Revisión administrativa con la finalidad de verificar que la información y los documen-
tos cargados en línea sean los correctos, se procesará y evaluará de acuerdo a reglas de operación del programa y determinar así si el solicitante cumple con 
los requisitos y condiciones establecidos, respetando la cobertura y suficiencia presupuestal, considerando los lineamientos generales para la definición, 
identificación y medición de la población aplicable.

5.  FORMA DE RECEPCIÓN DEL APOYO. 
A las personas que hayan sido seleccionadas como Beneficiarias o Beneficiarios del Programa, la entrega de los apoyos será realizada por la Administración 
Municipal, en la fecha, hora y lugar que para tal efecto se determinen a través de comunicados y/o anuncios que emita la Secretaría de Desarrollo Social del 
Municipio, además de la convocatoria la cual, será publicada de manera oficial por la Presidencia Municipal de San Juan del Río, mediante los comunicados 
y/o anuncios que para tal efecto se emitan.

La persona beneficiada, que realizó la solicitud de apoyo, deberá acudir de manera personal, además deberá presentar la siguiente documentación en origi-
nal y copia para cotejo:

• Identificación Oficial Vigente con fotografía y firma, que acredite domicilio en el Municipio de San Juan del Río, Querétaro.
• Clave Única De Registro De Población (CURP) actualizada del solicitante.
• Comprobante De Domicilio, vigente del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, recibo de agua, luz, teléfono o constancia de residencia expedida por 
la autoridad competente, con una antigüedad no mayor a tres meses.
• Escrito Bajo Protesta De Decir Verdad en el que la persona solicitante declare su ocupación o actividad económica, el monto de sus ingresos mensuales 
en pesos mexicanos y las circunstancias de necesidad que sustentan su petición para acceder al beneficio correspondiente
• Carta De Recepción de Apoyo y Compromiso, firmada por la beneficiario o beneficiaria, quien realiza la solicitud, misma que será presentada al momen-
to de recibir el apoyo.

6. CONTACTO
Para dudas o asistencia a través de la Secretaría de Desarrollo Social, ubicada en Av. Benito Juárez, 36 poniente, Centro, 76800, San Juan del Río, Querétaro, 
en un horario de Lunes a Viernes de 8:00 a.m – 04:00 p.m.

Teléfonos: 427-126-0761, 427-121-04-99, 427-289-7249
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“Este programa es de carácter público, ajeno a cualquier partido político. Queda prohibido el uso para fines distintos  a los establecidos en el programa”.


